Zarzadzenie Nr 2a/2024

Dyrektora Gminnego OSrodka Pomocy

Spolecznej w Irzadzach z dnia 15 lutego 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym OS$rodku

Pomocy Spolecznej w Irzadzach.

Na podstawie art. 22bpkt 1 ustawy z dnia 13maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. 2023r., poz. 1304
11606) oraz § 2 ust.8 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Irzadzach przyjetego
uchwatg nr 178/XXXIV/2021 Rady Gminy Irzadze z dnia 30 listopada 2021r.,

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej

w Irzadzach stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje si¢ pracownikdw Gminnego Os$rodka do zapoznania si¢ z powyzszymi

Standardami Ochrony Matoletnich i stosowaniem postanowien w nich zawartych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Irzgdzach

(-) Dorota Witas



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 2a/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Irzadzach z dnia 15.02.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W IRZADZACH

WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich” to jeden
z elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowiacy
forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych
1 utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrone przed krzywdzeniem.
Niniejsza procedura okre§la najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Irzadzach, okreslanego dalej jako Osrodek.

Okreslone standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na
rzecz ktérych realizowane sa ustugi $wiadczone przez pracownikdéw/zleceniobiorcow

Osrodka, a w szczeg6lnosci przez osoby $wiadczace:
- ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz 0s6b matoletnich,
- pracownikow socjalnych,

- asystentOw rodziny.

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024, poz.

424)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)



3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrzes$nia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie

Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.

2023, poz. 1426 ze zm.)
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

8. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

SEOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

Dyrektora — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Irzadzach;
Osrodku- nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Irzadzach;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Os$rodku na podstawie umowy

o0 pracg, umowy cywilnoprawnej, innych uméw i porozumien;
Dziecku maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Irzadzach.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W IRZADZACH

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami Osrodka,
a w szczegolnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Irzadzach majacy bezposredni kontakt
z matoletnimi powinni wykonywac¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw
0sOb trzecich, w szczeg6lno$ci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i
kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

Komunikacja z dzie¢mi powinna by¢ prowadzona w sposéb konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje spokdj i cierpliwo$é, a takze stosuje
zasady pozytywnej komunikacji oraz aktywnego stuchania.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

Pracownicy majg obowigzek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby
narusza¢ przestrzen osobista nieletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

O ile to mozliwe pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na sam”
z dzieckiem.

Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowigzkow stuzbowych 1 speinia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wytacznie
w obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

Pracownicy O$rodka powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $wiadczy¢ o ich  krzywdzeniu 1 powinni podjaé probe  kontaktu
z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli to maloletni
probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje¢ o sytuacji maloletniego.

Pracownicy = Osrodka dbaja o  bezpieczenstwo  dzieci, monitorujag  sytuacje
1 dobrostan matoletniego, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnos$ci oraz podejmuja dziatania
majace na celu ksztattowanie prawidlowych postaw - wyrazanie emocji w sposob

niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.



§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego

i zawiadamiania saqdu opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdy  pracownik  Osrodka ma  obowigzek niezwlocznego  poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemne;j,
poprzez przedtozenie wypehlionej karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
(zatacznik nr 1 do standardow).

2. Dyrektor Osrodka, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w pkt 1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujagcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia

krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny

w ramach podejmowanych dzialan ustala zasadno$¢ skierowania do sadu rodzinnego
wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa, Dyrektor Os$rodka niezwlocznie kieruje taki wniosek do
wlasciwych organow.

3. W przypadku, gdy osoba, ktora powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne 1 pomocowe, zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujagcymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny
w ramach podejmowanych dzialan ustala zasadno$¢ skierowania do sadu rodzinnego
wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa, Dyrektor Osrodka niezwlocznie kieruje taki wniosek do

wlasciwych organéw.

4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy Osrodka w porozumieniu z Dyrektorem
ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

5. W przypadku powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na zagrozenie
zycia dziecka przez pracownika Os$rodka poza godzinami pracy Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Irzadzach, pracownik po przekazaniu informacji Dyrektorowi
Osrodka Pomocy Spoteczne;j w Irzadzach, dzwoni W trybie
pilnym na numer alarmowy. W ramach uruchomienia procedury dyzurny Komendy
Powiatowej Policji w Zawierciu decyduje o formach dzialan interwencyjnych

podejmowanych na miejscu przez funkcjonariuszy Policji. Komenda Powiatowa Policji



w Zawierciu wspotpracuje z dyzurujacymi sedziami Sadu Rejonowego w Zawierciu w celu
podjecia stosownych dzialan, w tym zabezpieczenia maloletniego.
6. Dziatania okreSlone w pkt 1-5 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,,Niebieskie Karty”.

§3
Procedura wszczecia procedury ,, Niebieskiej Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych oraz asystencie rodziny
zatrudnionych w O$rodku Pomocy Spotecznej w Irzadzach.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowe] W rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy Osrodka, o ktorych mowa w pkt 1.
maja obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypeniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik Osrodka stosuje zasady wynikajace
z przepisOow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

4.Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg
Niebieskiej Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni

pracy Osrodka.

§4

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa dokonywana jest przez Dyrektora lub osob¢ przez niego
wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym wskazane sg

ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji Standardow.



§5

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w

Irzadzach.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okre$lonej w pkt 1. pracownik Osrodka
realizujacy ustugi wzglgdem maloletniego przekazuje do zapoznania si¢ wersj¢ zupelng
niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym

matoletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt na pismie.

3. Pracownicy Os$rodka zobowigzani sa do zapoznania maloletnich z wersje skrocong
niniejszych standardow (zatacznik nr 2 do Standardow ochrony maloletnich), z

zastrzezeniem pkt 4, co zostanie potwierdzone wpisem w sprawozdaniu.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego 1 stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczone;j
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik Osrodka moze

zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 3.

§6

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1.Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Osrodka.

2. Niezaleznie od obowiazku okre$lonego w pkt 1., osobg koordynujaca przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla

takiego matoletniego jest Dyrektor Osrodka.

3. W przypadku nieobecno$ci w pracy, Dyrektor wyznacza inng osob¢ odpowiedzialng na

koordynacj¢ powyzszych dziatan.



§7
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1.Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.
2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 1. przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupelnianie rejestru jest osoba

wyznaczona przez Dyrektora Osrodka.

§8
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja

plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni

uznany jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit

przypadek krzywdzenia matoletniego.



Zatacznik 1 do ,,Standardow ochrony matoletnich”

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca: Imig i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrodto wiedzy lub

informacji o przemocy:

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia: Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowng [niepotrzebne skreslic¢]

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc podane

przez osobe¢ zglaszajaca:

Inne informacje o

dziecku, rodzinie:

Wskazanie potencjalnej

osoby stosujacej przemoc:

Podpis osoby zglaszajacej: Podpis osoby przyjmujace;j:

Data: .o




Zakacznik 2 do ,,Standardow ochrony matoletnich”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W IRZADZACH —
WERSJA SKROCONA

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami O$rodka,
a w szczegolnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w Irzadzach majacy bezposredni kontakt z
matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposdb zapewniajacy poszanowanie praw
osOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposOb uprzejmy i
kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

. Komunikacja z dzie¢mi powinna by¢ prowadzona w sposob konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje spokdj i cierpliwo$¢, a takze stosuje
zasady pozytywnej komunikacji oraz aktywnego stuchania.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

. Pracownicy maja obowiazek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby
narusza¢ przestrzen osobistg nieletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

O ile to mozliwe pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na sam”
z dzieckiem.

. Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajacej z
realizacji obowiazkow stuzbowych 1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie w
obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

. Pracownicy Osrodka powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $wiadezy¢ o ich  krzywdzeniu 1 powinni podja¢é probe  kontaktu
z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli to maloletni
probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci,

uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.



Pracownicy = Osrodka dbaja o  bezpieczenstwo  dzieci, monitoruja  sytuacje
1 dobrostan matoletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja dziatania
majgce na celu ksztattowanie prawidlowych postaw - wyrazanie emocji w sposob

niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

§2

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w

Irzadzach.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okre$lonej w pkt 1. pracownik Osrodka
realizujgcy ushugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania si¢ wersje zupeing
niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym

maloletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt na pismie.

3. Pracownicy Os$rodka zobowigzani sg do zapoznania matoletnich z wersj¢ skrocong
niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 4, co zostanie potwierdzone wpisem w

sprawozdaniu.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego 1 stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczone;j
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik Osrodka moze

zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 3.
§3
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja

plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni

uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit

przypadek krzywdzenia matoletniego.



Zatacznik 3 do ,,Standardow ochrony matoletnich”

Monitorowanie i weryfikowanie procedur ochrony maloletnich — badanie ankietowe

1. Czy znasz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?
Tak
Nie wszystkie
Nie
2. Czy stosowates$ procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?
Tak
Nie
3. W przypadku stosowania procedur, zaznacz, czy byly skuteczne:
Tak
Nie wszystkie
Nie
4. Czy bytes swiadkiem lub miate§ informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich?
Tak
Nie
5. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzacej, zaznacz, czy podjate$ interwencje:

Tak
Nie

6. Jak przebiegata interwencja?

7. Jakie jeszcze obszary powinny zosta¢ uwzglednione w procedurach?

8. Inne spostrzezenia, uwagi dotyczace procedur




